


Nejenze vyUstila v hromadné presuny k praci na dalku, ale také
podnitila prehodnocent tradi¢nich kancelarskych modeld. Tato
transformace, kterou mizeme oznacit jako "novou normu,"
ovlivnila zpUsob, jakym jednotlivci vnimaji a provadéji svou
pracovni ¢innost.

Spolec¢nost Colliers uskutecnila v listopadu 2023 prizkum, ktery

v I

mel za cil zjistit, jak zaméstnanci vnimaji a prozivaji pracovni
prostredi a zpUsob prace a co by mély tyto dva aspekty splnovat,
aby se citili produktivné a spokojene.

zUucCastnilo se

0 503

respondentd
z Ceské republiky

Workplace Advisory
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Kdo se zucastnil?

Vékové rozdéleni

Nejvice respondentt bylo S . | 4 3
z vékovych skupin " A Y 4 -14'

obyvatel - Gen X a
Milenialové - tedy ve
véku 27 - 58 let. O néco
méneé bylo zaméstnancy
mladsich 26 let (Gen 2).
Minoritnf pomeér tvori lidé

starsi 59 let, takzvani : ,
Boomeri m 43 - 58 let (Gen X)

m Do 26 let (Gen Z) m 27 - 42 let (Milenialové)
m 59 - 68 let (Boomeri)

Gen Z - Narodili se priblizné mezi lety 1997 a 2012. Vyrostli s Gen X - Narodili se priblizné mezi lety 1965 a 1980. Vyrostliv ére

technologiemi jakymi jsou socialni site, chytré telefony a tablety. pocitacl, ale bez internetu. Jsou nezavislejsi a technologicky zdatnéjsi
nez predchozi generace.

Milenialové - Narodili se priblizne mezi lety 1981 a 1996. Zazili nastup
internetu a socialnich siti v dospivani a na zacatku kariéry. Boomef¥i - Narodili se v obdobi po 2. svétové valce do roku 1964.
VSeobecné jsou pracoviti, optimisticti a tihnou k materialnimu zajistent.



Kdo se zucastnil?

Dalsim ukazatelem byla velikost spolecnosti, pro kterou
respondenti pracuji. Zde je vidét celkemn rovhomeérné
zastoupeni s jemné prevazujici skupinou strednich

podnikd.

Velikost firmy

m Malé podniky (méné nez 25 zaméstnanct)
m Stfedni podniky (25 aZ 499 zaméstnancu)

m Velké podniky (500 a vice zaméstnanc()

Colliers 4

Je patrné Ze zastoupeni respondentd v odvétvich neni rovnomérné. Stavebnictvi, development a
nemovitosti, financnf instituce a pojistovnictvi, IT a technologie jsou nejsilngji zastoupeny. Tyto
spolecnosti jsou tradi¢né co do poctu zaméstnancd vetsi, proto je jejich zastoupenf Siroké. Zbytek
odvetvi je zastoupeny v jednotkach procent.

Odvétvi respondentt
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Vice zaméstnancu, stejné m??

Velikost kancelare na pocet zaméstnancl

65%

47%
44%

21%

14%

10%

Nova norma, kdy sice roste pocet zaméstnanc, ale velikost
kancelare se neméni, je patrna i z odpovédi respondentd na zmény
poctu zameéstnancl a vymeéry kancelare. Zde je zfejmé, Ze vyméra
kancelarskych ploch se nyni neméni, zatimco po¢ty zaméstnanct Roste Neméni se Zmenzuje se

rostou. . .
W PoCet zaméstnanc M Plocha kancelare

Timto se potvrzuje trend zefektivhovani vyuZiti kancelarskych prostor.
Opacna rovnovaha je vidét u zmensujicich se poctd zaméstnanct, kde

zmena kancelarské plochy nereaguje tak rychle.
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Kdy pracujete z domova ?

P&t dni
6%
Ctyrid K - 5 . :
y” "~ Pocet dnu na Patek
home office tydné 41%

5%
Nepracuji z

Tri dny
7%
domova;

31%
Dva dny
20%
Jeden den

31%

Dny v tydnu pro
praci zdomova

Pondéli
16%

Utery
1%

Ctvrtek
16%

Streda
16%

P&t dni m Pondéli « Utery mStfeda m Ctvrtek m Patek

m Nepracuji zdomova; = Jedenden = Dvadny = T¥idny = Ctyfidny

Dotaznik potvrdil vSeobecné povedomi o tom, ze nejoblibené;jsi den pro
home office je patek. Nejméné lidé pracuji zdomova v Utery. Pondéli,
stfeda a Ctvrtek jsou poté pro praci zdomova rovnomerné zastoupeneé.
UziteCnou informaci zde je, ze kromé patku jsou vsechny ostatni dny v
tydnu pro praci zdomova pro zameéstnance srovnatelnée atraktivni. Vytizeni
kancelarf je rozdélitelné pomérne rovnomerne.

Na otazku” Mdte moZnost vyuZivat pravidelné home office?” 31 %
respondent odpoveédélo, Ze z domova vibec nepracujf nebo jen ve
vyjimecnych situacich. Vétsina lidi pracuje z domova 1-2 dny, tedy 51 %

dotazanych. Z toho vyplyva, ze vétSina spolec¢nosti pracuje v hybridnim
modelu 3+2, kdy zameéstnanci 3 dny v tydnu dochazi do kancelaria 2 dny v

tydnu pracuji zdomova.




Colliers | 7

ProC pracovat z domova?

Pro€ pracujete z domova?
Usetteny cas 2 dojizdentdoprace | NI I
Raesiiiaviiensl | N |
pracovni misto :
V kancelari madm nedostatek ——J
soukromf
Doma se citim vSeobecné —J
produktivné&jsi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

EAno HSpiSeano = SpiSene HMNe

Proc je pro mnohé zaméstnance benefit moznost prace z domova? Nejvetsim kladem je hlavné
Uspora €asu straveného na cestach. Tak to vidf vice nez 80 % z dotazanych.

Naopak prekvapivy byl zavér z odpovedi na otazkuy, jestli lidé volf praci z domova z dlvodd, Ze v

kancelari nemaiji svij dedikovany stll. Zde 70 % respondentl uvedlo, Ze nemit v kancelari
vlastni stll pro né neni podstatnym faktorem.

Pokud by se méla porovnat produktivita doma a v kancelari, zde se ukazuje jen zanedbatelny
rozdil. Stejné tak pocit soukromi je doma a v kancelari obdobny.



Colliers | 8

ProC pracovat z kancelare?

Vnimate tato mozna negativita prace zdomova? Jak to maji mladi *?

*soucet hodnot spise ano a ano

Nejsem v dostatecném kontaktu s
kolegy a nadfizenym :

Neustala nebo Casta prace z

domova mé muze znevyhodnit z - -

hlediska kariérniho postupu

Nejsem v dostatecném kontaktu s
kolegy a nadfizenym

Neustala nebo Casta prace zdomova
mé muze znevyhodnit z hlediska

Je potfeba byt neustdle online - - kariérniho postupu

0% 50% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

EAno M SpiSe ano SpiSene mNe B Prdmeér ostatnich generaci  m Do 26 let (Gen 2)

« Hlavnivyhodou prace z kancelare je predevsim kontakt s kolegy a nadfizenymi. Takovy pocit ma vice jak 78 % dotazanych. Jako nevyhodu prace z domova
vidf pfiblizné 40 % zaméstnancd zhorsenou mozZnost kariernfho postupu.

« Mladfi jako potencidlni negativum prace z domova méné (o 12%) povaZuji omezeny kontakt s kolegy a nadfizenymi oproti praméru tff starsich generaci.
Naopak je, stejnym procentualnim rozdilem, trapi zhorSené vyhlidky na kariérni postup.
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Co Vas nejCastéji prilaka do kancelare?

90%
80%
70%
60%
50%

40%
30%
20% .
10%
0% I

Kolegové Prostfedi Technologiea  Vlastni Jiné
v ;. . . ‘ (design, vybaveni pracovni
Mnoho spolecnostiinvestuje do designu ; selen kvalita isto /
kvalitniho pracovniho prostredi, které ma vzduchuy, soukromf
prilakat zameéstnance do kancelare. pfirozené
svétlo)

Nicméné prizkum potvrdil, Ze nejvétsi

motivaci pro navrat do kancelare jsou

kolegové, tedy firemni kultura. Kvalitni S o o o S
» Clovék je tvorem spolecenskym. A tak zadny videohovor s malymi, rozmazanymi tvaremi

prOSterd,l d teCh”'Sk(? vybavvem J5ou pakv nenahradi kolektivni snahu donutit tiskarnu ke spolupraci nebo nahodny small-talk v kuchynce s
povazovany v dnesni dobe za v podstate kolegou, jehoZ jméno si nedlo do té chvile zapamatovat.

standard, ktery zaméstnanci od svych o . . . . o
X y  Stranou humoru, potkavani se v kancelari podporuje firemni kulturu, tymové vazby, pfedavani

firem oCekavaji. zkuSenosti a spojeni s firmou.
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Spokojenost v praci

Co Vas motivuje setrvavat ve Vasi spole¢nosti?

Vztah s kolegy a zaclenéni
Firemni kultura

Financni ohodnoceni
Benefity

Kariérni postup

Motivaci postradam / hledam
novou praci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% Z prizkumu vyplyva, Ze firemni kultura a kolektiv

jsou kli€ovymi prvky, které ovliviiujf zpUsob, jakym

zameéstnanci spolupracuji a jaké hodnoty sdileji.
Firemni kultura navic vyznamné ovliviuje vnitrni

Dobrou zpravou je, ze skoro polovina dotazanych je ve své praci vieobecné spokojena. Stmostery, motivaci zamestnancl a celkovy Uspech

Nejvice respondenty (73%) pro setrvani ve spolecnosti motivuji vztahy s kolegy a hned poté se organizace.

vracime k firemnf kultufe. Je zajimavé, Ze financnf ochodnocenf se v nasem prlizkumu ocitlo a7 14% dotazanych motivaci pro setrvani ve firme
na treti pozici s 54%. Je to stale vice nez polovina respondentd, ale v dobé vysoké inflace je to postrada a mdze jiz byt v procesu hledanf nového
vlastné nizké procento, které ukazuje, ze , penize nejsou vsechno”. zamestnani..
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Spokojenost v praci

Co Vas motivuje setrvavat ve Vasi spolec¢nosti? (podle véku)

Finan¢ni ohodnoceni

Benefity

Kariérni postup

"

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%

Boomefi Gen X ™ Milenidlové mGenZ

Nejvéetsi rozdily ve spokojenosti se stavajicim zaméstnanim podle generaci pozorujeme u finanéniho
ohodnoceni. Pro boomefi (59-68 let) jsou finance jednoznacné vyznamnym motivem, proc zUstat ve firmé.

Ostre ale kontrastuji s milenidly, u nichZ jsou finance jako dlvod pro setrvani ve spole¢nosti aZ na tfetim
misté za benefity a kariérnim postupem.

V dUleZitosti moZnosti kariérniho postupu jsou vékova zastoupeni prohozena. To neni prekvapivy vysledek -
boomeri vseobecné dalsi kariérni postup jiz neocekavaji, zatimco aktivni vékové skupiny, do 42 let, ano.



Co Vam v praci chybi?
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Citite néjaké nedostatky ve Vasi spole€nosti?

Ne, jsem vSeobecné spokojeny
Financni ohodnoceni
Psychicky wellbeing / Vyhoreni
Firemni kultura

Nedostatecna flexibilita

Nemoznost kariérniho postupu

'”IIIE

Vztah s kolegy a zaclenéni

0% 10% 20% 30%

40%

Rozdilnost dle generace

o _

Jsem vSeobecné spokojeny

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Boomefi Gen X ™ Milenidlové mGenZ

e e

Tretina zaméstnancl z naSeho prizkumu je ve firmé celkové spokojend. Pokud maji néjaké vyhrady k fungovani spolecnosti, ve které pracuijf, tak se tykaji
finan¢niho ohodnoceni, psychické pohody nebo firemni kultury. Pouze minoritni skupina zaméstnancd se neciti dobrfe ve vztazich s kolegy.

Nejvice spokojenych v zaméstnani jsou boomefi, celkem 40%. Nejméné spokojend je generace milenidll, 28%.

Nerovnomeérné zastoupeni bylo také u odpovédi ohledné financniho ohodnoceni, kde 20% z respondentd do 26 let je nespokojenych, zatimco u

zameéstnancu starsich 59 let jsou to jen 4%.




Kolik Casu potrebujete
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na praci?

PIny rozsah Vasi prace

m Vice nez 40 hodin
30 -40 hodin
m 25 - 29 hodin

m Maximalné 25 hodin

VytiZeni dle generaci

50%

40%

30%

20%

10% !

0y - . - | -

GenZ Milenialové Gen X Boomefi

W Vice nez40 hodin  m 30 - 40 hodin
25-29 hodin Maximalné 25 hodin

Témer poloviné dotazanych (45%), staci jejich pracovni doba pro vyrizeni pracovni agendy. Ovsem 38% uvedlo, Ze jim prace zabere tydné vice nez 40
hodin. To se odrazi uz i v odpovédich na otdzku o nedostatcich ve spolecnosti, kde 23% (respektive 21%) respondentl uvedlo, 7e se citl byt Spatné financ¢né
ohodnoceni a nebo na sobé pocituji pracovni vyhoreni. Na druhou stranu 16% respondentd by svou agendu zvladlo i s tfictvrte¢nim pracovnim Gvazkem.

Skute€ny rozsah nasi prace byva priblizné o 15% kratSi nez doba, kterou v praci pobyvame a kterou povazujeme za plny pracovni Uvazek. Spravné
bychom meéli odedist cas vénovany small- talku u kavy nebo napriklad skoleni.

Kdyz se zamérime na pracovni wytizeni dle jednotlivych generaci, je zfrejmé, Ze nejvice vytiZzena se citi Gen X (43-58 let). V jejich pripadé dominovala
odpoved (44%), ze agendu nestihaji ve standardni pracovni dobé, coz je do 40 hodin tydné.

Oproti tomu Gen Z zvladaji svoji praci nejrychleji, zde témér 28% respondentl odpovédélo, Ze agendu stihnou za méné nez 30 hodin tydné. Tato odpovéd
vSak mUZe byt ovlivnéna faktem, Ze mnoho z nich prozatim nepracuje na plny Gvazek.
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Ctyfdenni pracovn{ tyden

Pfi zachovani
stejného platu,
kterd z mozZnosti
je Vam blizsi?

Preference dle generaci

Boomeri |G 5
GenX |G 0%
Milenidlové [N /0%
GenZ | G50
Pramér NG -3%

Ctdeennl'pracovnl'tydensjednl'mdnemtydnéna home office 30% 35%  40%  45%  50%  55% 60%  65%  70%

B Standardni tyden se dvéma a vice dny tydné na home office

B Nemam preferenci

Pokud by mél byt zaveden novy zaméstnanecky benefit (benefity jsou v praci motivatorem pro 29% dotazovanych), vice neZz polovina respondentl by
volila zkraceni pracovniho tydne na Ctyfi dny, kdy navic jeden den mohou pracovat z domova. 27% zaméstnancl preferuje klasicky pracovni tyden se
zavedenim vetsi flexibility v podobé prace z domova.

Pozoruhodny je vztah ke Ctyfrdennimu pracovnimu tydnu napfic generacemi.

Nejsilngjsi preference najdeme, podle ocekavani u nejmladsi Gen Z. Druzi jsou pak boomefi. Vyplyva, Ze pro obé tyto generace je velmi dlleZitd rovnovaha
mezi pracovnim a osobnim Zivotem. Starsi generace mdZe byt navic nézoru, Ze po nékolika dekddach v pracovnim procesu je ¢as se vice vénovat napfiklad
rodiné nebo cestovani.

Rozdil mezi Gen Z a Gen X, resp. milenialy je vyraznych 15 p.b.




Budoucnost prace

-

* Prorespondenty naseho prlizkumu je ve
vztahu k budoucnosti prace nejvétsi
obavou geopoliticka situace. To je v
kontextu doby, valky Ukrajing, vysoka
inflace, Ci energetické krize, ocekavatelny
vysledek.*

Obavy z Al u zaméstnancl v kancelarich
daleko prevysuji obavy z robotizace.
Nicméné obava z nedostatku pracovnich
prilezitosti je v kontextu velmi nizké
nezaméstnanosti v CR celkem

prekvapiva.
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Co Vas motivuje setrvavat ve Vasi spolecnosti? (podle véku)

Geopoliticka situace

Al /7 Uméla inteligence

Nedostatek pracovnich pFilezitosti
Izolace zplsobena hybridni praci
Klimatickd zména

Pozadavek na nové dovednosti / vék
Robotizace

Nemam obavy

Jiné

0%

[ 3600
I S %
I 25
I 15
I 5%

I 3%

I ©%

NN 7%

3%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Meéne oce ka’ya né.je take relativne nizké *Psychické zdravi a vykonnost zaméstnancd trpi, pokud se obdvaji vnéjsich hrozeb, jako jsou vdlecné konflikty, coZ sniZuje
umisténi klimatické zmény. Jednim z Jejich produktivitu. Poskytovani ujisténi pomahd. Viyznamné geopolitické udalosti maji dopad na globdini obchod,

faktord muaze byt prozatimni kybernetickou bezpecnost, ceny komodit, ménové kurzy a dokonce i provoz kanceldri. Stésti pfeje pripravenym. Zdroveri

nehmatatelnost tohoto problému v zamestnanci hledaji béhem krize lidry. Vedeni firem, které tyto souvislosti odmitaji, riskuji, Ze budou pusobit lhostejné.

kontextu prace. Neuzndni obav zaméstnanct muZe mit za ndsledek pokles mordlky, frustraci a neangaZovanost. Pecujici kultura je
konkurencni vyhodou v boji o talenty.




Na co se soustredit?

Tipy pro zaméstnance

Nezanedbavejte své dusevni
zdravi, pohodu a pocit bezpedi.
Vyhledavejte zameéstnavatele,
kterym na techto vecech zalezi.

DUleZité je celoZivotni
vzdélavani. Rozvijejte své
dovednosti, jak kreativni tak
technickeé, abyste si s rozvojem
umelé inteligence udrzeli svou

zameéstnatelnost.

Pecujte o rovnovahu osobnich
kontaktl s kolegy s flexibilitou
prace na dalku. Nezanedbavejte
své pracovni vztahy.

Nevahejte vyjadrit své preference
a obavy ohledné budoucnosti
prace - pomUzete tak utvaret
pozitivni zmeény.

e

Stoji za to zamyslet se nad tim, jak
mUzete smysluplné prispét

spolecnosti i jinak nez jen
pracovnim Uspéchem.

Colliers

Tipy pro zaméstnavatele

Udélejte ze zdravi a rovnovahy mezi pracovnim a
osobnim Zivotem Vasich zaméstnanct strategickou prioritu.
Viytvorte pracovni prostredi pro lidi - soucasti well-beingu v
kancelari je kvalitnf akustika, vhodné barevné kombinace
interiéru, kvalitni osvétleni, prirodni materialy a zelen, cisty
vzduch nebo moznost kratke relaxace. Wellbeing uz
neznamena fitko v kancelafi, ale celostni pFistup k
mentalni i fyzické pohodé v praci.

Investujte do podpory firemni kultury - pracovni prostredi v
kancelafi ma podporit firemni komunitu, ma pomoci rozvijet
pracovni schopnosti prostrednictvim sdileni zkuSenosti a
informaci a rychle se naucit principy fungovani firmy. To vSe
podpofite vhodnym kvalitnim designem, vytvorenim zén
pro setkavani spolu s prostorem pro soustfedénou praci
- malé zasedacky vybavené i pro samostatnou praci
nebo tiché zény.

Dokazte, Ze naslouchate. Prace se ménf stejné jako
ocekavani zaméstnancl a s nimi se musf prizplsobovat.
NejlepSi pracovni prostfedi budou navrZena tak, aby se
neustale vyvijela. Pilotovani novych ndpadu a jejich
testovani v pracovnim prostredi, analyza firemnich dat a
prizplsobovani kancelar( zpétné vazbé jsou dilezitou
soucasti budouci spokojenosti zaméstnancl s pracovnim
prostredim.
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averem

* Na pracovisti prozivame dobu velmi dynamickych zmen.

+ Cesta vpred vyzaduje spravné vybalancovani rozsahu
technologii, inovaci a flexibility s uspokojenim

rozhodujicich lidskych potreb jako jsou sounalezitost,
hledani smyslu, osobni rozvoj a bezpedi.

Ve

« Zamérenim se na firemni kulturu vychazejici ze
zkuSenostf a budovanou podporou svych lidf, mize
kazda spolecnost maximalizovat produktivitu a celkovou
spokojenost.



Nase filosofie

Soulad vedeni

Provedte vedeni procesem,
ktery jim pomdze vyjasnit a
sladit budoucnost
"hybridniho" pracovisté.

Data na prvnim misté

Sbirejte data, ktera jsou
ddlezitd pro pochopent
toho, jak lidé pracuiji a jak
vypada Uspésna pracovni
zkuSenost pro vas.
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Orientace na c¢lovéka

Lidsky kapital je nejdrazsim
aktivem podniku. Vse, co
delame, musi podporovat

ziskani a udrzeni
zaméstnancd.

Chytra Feeni Re3eni pro budoucnost

Zameérfujeme se na
dlouhodoba feseni a
navrhujeme strategie, které
umoznuji vedeni a
stakeholdery testovat, méfit,
opakovat a dosdhnout

Uspéchu.

Podporte a sdélujte sva

rozhodnuti pomoci dat,

ktera jsou jedinecna pro
vasi spolecnost.
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